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Z nieodptatnych porad prawnych oraz mediacji moze
skorzystac kazda osoba, ktorej nie stac na odptatng pomoc
i ktora ztozy w tym przedmiocie stosowne oswiadczenie.

Aby méc skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej
oraz mediacji nalezy uprzednio zapisac sie telefonicznie
na porade pod numerem telefonu podanym przez Urzad.

Na wyznaczonych dyzurach nasi mediatorzy
poinformujg Panstwa o wszystkich regulacjach zwigzanych
z nieodptatng mediacjg w sposéb zrozumiaty i przystepny.
Mediacja jest dedykowana osobom, ktéore majg wole
rozwigzania sporu na drodze polubownej i czynig to
dobrowolnie, bez zadnego nacisku. Mediator w punkcie
pomocy zachowuje neutralnos¢ a wszystko co zostanie
ujawnione w toku spotkania objete jest klauzulg poufnosci.

Osoby, ktérym udzielana jest pomoc majg mozliwos¢
oceny udzielonej porady, a dla oséb niemoggcych
stawi¢ sie w Punkcie osobiscie (np. z uwagi na
niepetnosprawnosc lub wiek) istnieje mozliwos$¢ udzielenia
pomocy telefonicznie badz w miejscu jej pobytu.

Mito nam poinformowac, ze w 2020 roku jestesmy do
Panstwa dyspozycji takze w Powiecie Lublinieckim.
Zachecamy do skorzystania z ustug prawnikéw, mediatoréw
wspotpracujgcych z naszym Stowarzyszeniem.

Jak przygotowac sie do porady?

Osoby petnigce dyzury w Punkcie dotozg wszelkich staran,
aby pomadc Paninstwu w rozwigzaniu problemu, z ktérym sie
Panstwo zgtosicie. Aby mogty to jednak jak najefektywniej
uczyni¢, warto rzetelnie przygotowac sie do wizyty
w Punkcie. Dla utatwienia sprawy przedstawimy kilka
najwazniejszych kwestii, ktére utatwig Naszg wspodtprace:

e Zabierz dokument toisamosci — nikt nie bedzie od
Ciebie wymagat okazania dokumentu, jednak aby
moc udzieli¢ Ci porady niezbedne bedzie podpisanie
oswiadczenia, w ktorym nalezy wskazaé¢ swoje imig,
nazwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL.

e Przygotuj dokumentacje sprawy - na spotkanie
zabierz wszystkie dokumenty, ktére zgromadzites
w danej kwestii (takze te, ktéore mogg wydawac
Ci sie nieistotne). Dzieki temu osoba udzielajgca

porady na podstawie rozmowy i przedstawionej
dokumentac;ji bedzie mogta zaproponowac
najlepsze mozliwosci rozwigzania problemu.

e Zapisz najwazniejsze kwestie — cho¢ dokumenty to
podstawa, to czesto nie zawierajg one wszystkich
waznych okolicznosci danego przypadku, dlatego
aby unikngé¢ ich pominiecia przed spotkaniem
wynotuj sobie wszystkie znaczgce okolicznosci,
a takze to, co wywotuje Twoje watpliwosci.

e Nie bdj sie pytac — jesteSmy po to, aby pomodc
i wyznajemy zasade, iz nie ma niemadrych pytan.
Naszym celem jest wyjasnienie wszystkiego, co moze
wydawac sie dla Ciebie trudne czy niezrozumiate oraz
jak najlepsze przedstawienie mozliwych rozwigzan.




